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REPUBLIK'A HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/1-344-07/26-02/01
URBROJ: 376-04-26-02
Zagreb, 10. travnja 2026.

Na temelju ¢lanka 8. stavka 1. tocke 9., ¢lanka 59. i ¢lanka 60. Zakona o posStanskim uslugama (NN
br. 144/12, 153/13, 78/15i 110/19) te ¢lanka 10., ¢lanka 46. stavka 5. i ¢lanka 96. Zakona o opéem
upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21), u postupku inspekcijskog nadzora nad davateljem
postanskih usluga, trgovackim druStvom HP-Hrvatska posta d.d., Velika Gorica, Postanska ulica
9, OIB: 87311810356, postanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, po
sluZzbenoj duznosti, donosi

RJESENJE

Obustavlja se postupak inspekcijskog nadzora nad davateljem postanskih usluga, trgovackim
drustvom HP-Hrvatska posta d.d., Velika Gorica, Postanska ulica 9, OIB: 87311810356, radi
ispunjenja obveze urucenja paketa prijamnog broja [...] u medunarodnom dolaznom prometu, na
kuénu adresu ili u prostorije primatelja, a koju obvezu je navedeni davatelj postanskih usluga imao
u okviru obveze obavljanja univerzalne usluge.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mreZzne djelatnosti (dalje: HAKOM) je zaprimila poruku
elektronicke poste od 7. listopada 2025. (dalje: predstavka). [...] (dalje: podnositelj predstavke), u
predstavci trazi provodenje inspekcijskog nadzora nad davateljem poStanskih usluga, trgovackim
drustvom HP - Hrvatska posta d.d., Velika Gorica, Postanska ulica 9 (dalje: ,,HP*). Predstavka se
odnosi na ne urucenje ,,poste” dostavom na adresi primatelja ,,(iako je za iste posiljke placena
dostava do kuénog praga)*. Nadalje, u odnosu na paket prijamnog broja [...] u medunarodnom
dolaznom prometu, koji je bio adresiran na podnositelja predstavke kao primatelja (dalje:
predmetni paket), podnositelj u predstavci navodi da ,,za gore navedeni paket NIKADA nije
pokusana dostava na kuénu adresu®. Predstavka je na daljnje postupanje dana postanskom
inspektoru HAKOM-a.

Postupajuci vezano navode iz predstavke, radi utvrdivanja ¢injenica i okolnosti o tome postoje li
vezano uz te navode uvjeti za pokretanje odnosno za provodenje inspekcijskog nadzora nad HP-
om prema ¢lanku 59. i ¢lanku 60. ZPU-a po sluzbenoj duznosti, inspektor je proveo ispitni postupak
te je po provedenom ispitnom postupku donio ovo rjesenje.

Povodom predstavke, postanski inspektor je zatrazio ocCitovanje HP-a vezano uz navode iz
predstavke. HP se svojim dopisom KLASA: 052-01/25-01/191, URBROJ: HP-02-09-25-1, od 6.
studenog 2025. (dalje: oc¢itovanje HP-a od 6. studenog 2025.) o€itovao u odnosu na navode iz
predstavke. Prema dostavljenom oc¢itovanju HP-a, vezano uz odredbe ¢lanka 47. stavak 2. i stavak
3. Op¢ih uvjeta za obavljanje univerzalne usluge HP-a (dalje: Op¢i uvjeti HP-a), HP prilikom
obavljanja univerzalne usluge, u naselju Mandre ne obavlja dostavu paketa. Budu¢i da je
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odredbama ¢lanka 47. stavka 2. i stavka 3. Op¢ih uvjeta HP-a propisano slijedece: ,,(2) HP d.d.
obavlja dostavu paketa, a popis naselja u kojima HP d.d. obavlja dostavu paketa nalazi se na
internetskoj stranici www.posta.hr (3) U naseljima u kojima se ne obavlja dostava paketa dostavlja
se obavijest o prispijecu posiljke, a primatelj moze preuzeti paket na lokaciji naznacenoj na
obavijesti, na nacin i u roku propisanom ovim Opcéim uvjetima. ““, a vezno uz navode iz predstavke
koji se odnose na ne urucenje ,,poste* dostavom na adresi primatelja ,,(iako je za iste posiljke
placena dostava do kuénog praga)*, temeljem stanja spisa, u ispitnom postupku je zaklju¢eno da
temeljem ovih navoda iz predstavke, vezano uz odredbe 34. stavka 2. Pravilnika o obavljanju
univerzalne usluge (NN br. 41/13, 103/21 i 94/24; dalje: Pravilnik), ne postoje uvjeti za pokretanje
inspekcijskog nadzora iz ¢lanka 59. stavka 1. ZPU-a po sluzbenoj duznosti. Naime, odredbama
Clanka 34. stavka 2. Pravilnika, izmedu ostalog, propisano je da se pod urucenjem poStanske
posiljke na kuénu adresu ili u prostore svake fizicke ili pravne osobe smatra i ubacivanje obavijesti
o prispijecu poSiljke u kuéni kovcezi¢ ili skupni kovcezi¢, za pakete u mjestima gdje nije
organizirana dostava paketa.

Nadalje, vezano uz navode iz predstavke koji se odnose na uruéenje predmetnog paketa koji je 5.
rujna 2025. otpremljen iz izmjeni¢ne poste 10200 Zagreb te je u postanski ured 23250 Pag prispio
dana 10. rujna 2025. godine, postanski inspektor je obavio dva inspekcijska pregleda i o¢evid o
¢emu su sastavljeni zapisnici.

Inspekcijskim pregledom, konkretno pod to¢kom 5.1. Zapisnika o izvrSenom inspekcijskom
pregledu KLASA: 344-07/25-02/32, URBROJ: 376-04-26-05, od 29. sije¢nja 2025. (dalje Zapisnik
0d 29. sije¢nja 2025.) u bitnom je utvrdeno da prije 25. rujna 2025., prilikom obavljanja univerzalne
usluge prema odredbama ZPU-a, HP nije dostavio primatelju obavijest o prispijeu predmetnog
paketa, a kako je to propisano ¢lankom 47. stavkom 3. Op¢ih uvjeta za obavljanje univerzalne
usluge HP-a (dalje: Op¢i uvjeti HP-a), ve¢ je HP, temeljem informacije koja je primatelju toga
paketa priopcena telefonskim putem 25. rujna 2025., predmetni paket urucio 25. rujna 2025.
isporukom u postanskom uredu 23251 Kolan.

Isto tako, u ispitnom postupku je utvrdeno da investitor ili vlasnici zgrade koja je izgradena na
adresi podnositelja predstavke kao primatelja predmetnog paketa, u mjestu Mandre na adresi [...]
(dalje: zgrada), u razdoblju od 6. do 25. rujna 2025., na pogodnom mjestu u toj zgradi (za koju je
u postupku utvrdeno da je u naravi zgrada stambene namjene koja ima viSe stanova u smislu
odredbi ¢lanka 39. stavka 1. i stavka 3. ZPU-a), koje nije vise od prvog kata, ili na ulazu u dvoriste
te zgrade, nisu postavili i odrzavali kuéne kovc¢ezi¢e za urucenje postanskih posiljaka te osigurali
pristup tim kué¢nim kovéezi¢ima kako je to propisano ¢lankom 39. ZPU-a, ve¢ je u razdoblju od 6.
do 25. rujna 2025., bio postavljen kovcezi¢ koji nije bio oznacen niti jednim prezimenom fizicke
osobe ili nazivom pravne osobe u smislu odredbi ¢lanka 39. stavka 3. ZPU-a. Ovdje navedeno
utvrdeno ¢injeni¢no stanje nije utjecalo na donosenje ovoga rjesenja. Naime, bududi da je (prema
pisanim izjavama podnositelja predstavke koje prileze spisu) ,,postar koji u ovdje sporni kovéeZié
redovno uspjesno urucuje razne posiljke koje su adresirane na naprijed navedenu adresu *“ upoznat
0 tome da je sporni kov¢ezi¢ u naravi kuéni kovcezi¢ u smislu odredbi ¢lanka 39. stavka 1. ZPU-a
(koji glasi: ,,(1) Investitor ili vlasnik zgrade stambene i/ili poslovne namjene obvezan je na
pogodnom mjestu u toj zgradi, koje nije vise od prvog kata, ili na ulazu u dvoriste zgrade stambene
i/ili poslovne namjene, postaviti i odrzavati kucne kovcezice za urucenje postanskih posiljaka te
osigurati pristup kuénim kovéezi¢ima.*), proizlazi to da razlozi zbog kojih HP prije 25. rujna 2025.
nije dostavio primatelju obavijest o prispije¢u predmetnog paketa nisu bili niti ti Sto primatelju u
sporni kovéezi¢ nije bilo moguée ubaciti obavijest bez da se ,,prethodno obicnim potezom ruke
makne drvena kajla kako bi se poklopac kovcezica otvorio i kako bi se posiljke uspjesno stavile u
kovcezi¢“ (kako to podnositelj navodi u pisanoj izjavi koja prilezi spisu) niti ti Sto kovcezi¢ nije
bio oznacen niti jednim prezimenom fizicke osobe ili nazivom pravne osobe u smislu odredbi
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Clanka 39. stavka 3. ZPU-a (koji glasi: ,,(3) Kucni kovceZici u zgradama stambene i/ili poslovne
namjene koje imaju vise stanova moraju biti oznaceni prezimenom fizicke osobe ili nazivom pravne
osobe.*). Takoder, u svezi ovdje navedenog utvrdenog ¢injeni¢nog stanja, HP se dopisom KLASA:
036-10/26-01/02, URBROJ: HP—02-09-26-1, od 17. ozujka 2026. (dalje: ocitovanje HP-a od 17.
ozujka 2026.) u bitnom ocitovao da je HP podnositelju predstavke ,,dana 5.1.2026. godine dostavio
obavijest u kojoj je zatrazeno da korisnik postavi kucni kovcezi¢ na vidljivom i poStaru dostupnom
mjestu®. Kao dokaz navedenom, HP je izmedu ostalog, u privitku o¢itovanja HP-a od 17. oZujka
2026. dostavio ,,presliku Letka i obavijesti* (dalje: letak i obavijest) koji su prema navedenom
oc¢itovanju HP-a ,,dostavljeni korisniku“. Ovdje navedeno ocitovanje HP-a nije utjecalo na
donosenje ovoga rjesenja iz razloga §to se letak i obavijest, u sluc¢aju dostavljanja obavijesti o
prispije¢u predmetnog paketa primatelju, iz vise razloga ne mogu smatrati upozorenjem iz ¢lanka
39. stavka 2. ZPU-a (koji glasi: ,, (2) Ako osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne postave ili ne odrzavaju
kucne kovcezice, davatelj univerzalne usluge upozorit ée ih pisanim putem te odrediti primjereni
rok za uklanjanje propusta, a u slucaju nepostupanja po tom upozorenju davatelj univerzalne
usluge nije obvezan primatelju dostavljati posiljke.*).

Slijedom navedenog, vezano uz odredbe Clanka 48. stavka 2. Opcih uvjeta HP-a (kojima je
propisano sljedece: ,, (2) Obavijest o prispijecu poSiljke urucuje se na nacin propisan za urucenje
obicne posiljke.©), u ispitnom postupku je utvrdeno da HP, prilikom obavljanja univerzalne usluge
prema odredbama ZPU-a, prije 25. rujna 2025. nije primatelju u kuénom kov¢ezi¢u ostavio
obavijest o prispije¢u predmetnog paketa koji je 5. rujna 2025. otpremljen iz izmjeni¢ne poste
10200 Zagreb te je u postanski ured 23250 Pag prispio dana 10. rujna 2025., a kako je to propisano
¢lankom 47. stavkom 3. Op¢ih uvjeta HP-a.

Prema stanju spisa, HP prije 25. rujna 2025. nije dostavio primatelju obavijest o prispije¢u
predmetnog paketa, zbog toga $to, nakon §to je predmeti paket 10. rujna 2025. prispio u postanski
ured 23250 Pag, radnici HP-a koji su trebali obaviti uru¢enje predmetnog paketa u smislu odredbi
Clanka 2. stavka 1. tocka 33. ZPU-a (koji glasi: ,, 33. urucenje postanskih posiljaka: urucenje
postanskih posiljaka primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi na adresi primatelja, ubacivanjem u
kucni kovcezié¢ ili urucenje u poslovnoj prostoriji davatelja postanskih usluga®) i odredbi ¢lanka
37. stavka 3. i stavka 6. istoga Zakona (koji glase: ,,(3) Davatelj univerzalne usluge, u skladu s
pravilnikom iz ¢lanka 15. stavka 6. ovoga Zakona, odreduje podrucje na kojem ne obavlja urucenje
paketa na adresi primatelja. Na podrucju, na kojem se ne obavlja urucenje paketa na adresi
primatelja dostavlja se obavijest o prispijecu posiljke radi preuzimanja paketa u poslovnim
prostorijama davatelja univerzalne usluge.” ,, (6) Ako je primatelju ili osobi oviastenoj za primitak
posiljke ostavljena obavijest u skladu sa stavcima 3. i 5. ovoga clanka, nadnevak ostavljanja
obavijesti u tom se slucaju smatra nadnevkom urucenja posiljke. **) te u smislu ranije spomenutih
odredbi ¢lanka 34. stavka 2. Pravilnika, prije 25. rujna 2025., nisu bili u moguénosti kroz u to
vrijeme novouvedenu poslovnu aplikaciju HP-a, kao jedinu im dopustenu poslovnu aplikaciju HP-
a, poduzeti bilo kakvu radnju kako bi HP urucio predmetni paket uz potpis sukladno zakonu, a koji
razlozi prema stanju spisa u naravi predstavljaju predmetne nepravilnosti zbog kojih HP, prilikom
obavljanja univerzalne usluge prema odredbama ZPU-a, prije 25. rujna 2025. nije primatelju u
kuénom kovcezicu ostavio obavijest o prispijecu predmetnog paketa.

Slijedom navedenog, a nakon sto je prema stanju spisa HP poduzeo radnje kako bi urucio predmetni
paket u smislu odredbi ¢lanka 2. stavka 1. tocke 33. ZPU-a, naro¢ito uzimajuci u obzir ¢injenicu
da u HAKOM-u nisu zaprimljene druge predstavke ili obavijesti koje bi ukazivale na ponavljanje
predmetnih nepravilnosti u slu¢aju drugih paketa, a $to bi upuéivalo na potrebu zastite javnoga
interesa, primjenjujuci nacelo ucinkovitosti i ekonomiénosti, U postupku je utvrdeno da vise ne
postoje pravne pretpostavke za vodenje postupka inspekcijskog nadzora nad HP-om prema ¢lanku
59. 1 ¢lanku 60. ZPU-a po sluzbenoj duznosti.



Stoga je, vezano uz odredbe ¢lanka 10. i ¢lanka 42. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br.
47/09 i 110/21; dalje: ZUP), na temelju odredbi ¢lanka 46. stavka 5. i ¢lanka 96. istoga Zakona,
rijeSeno kao u izreci.

Ovo rjesenje ¢e se objaviti na internetskim stranicama HAKOM-a.

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjesenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor. Upravni spor moze
se pokrenuti podnoSenjem tuzbe Visokom upravnom sudu Republike Hrvatske u roku 30 dana od
primitka ovog rjesenja.

POSTANSKI INSPEKTOR

Marjan Krunié, dipl. ing.

Dostaviti:
1. HP-Hrvatska posta d.d., Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica — UP-osobna dostava
2. Uspis



